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SYNOPSIS

Urban Miner var en helt ny resirkuleringstjeneste for Elkjap, i samarbeid med
Microsoft og Minecraft. Tjenesten tok spillmekanikken fra et av verdens mest _
populaere spill inn i den virkelige verden og oppmuntret folk til a grave frem sine

gamle gadgets i bytte mot Minecoins.

Med et felles mal om a resirkulere EE-avfall, bygget Elkjgp, Microsoft og Minecrat
en bro over skillet mellom den virkelige verden og den digital-verdenen deres
malgruppe eksisterer i. Ved § ta det mest kjente mining-spillet ut i den virkelige
verden for aller farste gang, klarte kampanjen a engasjere og utnytte kraften til
hele Minecraft-fellesskapet - og gjgre dem til en heer av urbane minere.

Det hele ble gjort med et veldig enkelt budskap:
Bli en Urban Miner. Dine gamle gadgets er en gullgruve. Resirkuler hos Elqup
og fa Minecoins tilbake.

g
Grepet med a gi gamle gadgets en verdi i Minecoins, fremfor a gi penger eller |
rabatter, gjorde dette initiativet mye mer underholdende og interessant a eltai-
og det har skapt oppmerksomhet verden over. Det gjgr Urban Miner til noe sa
sjeldent som en baerekraft-kampanje som bade har vunnet folks hjerter og skapt
resultater som har endret folks forbrukeratferd og styrket sirkuleergkonomien.

God lesning! 1



HER VAR  HIT SKULLE VI : DETTE GJORDE VI . DETTE OPPNADDE VI

Utfordring:

HVA KAN NORDENS STORSTE
FORHANDLER AV HJEMME-
ELEKTRONIKK GJORE FOR A
STIMULERE TIL MER
RESIRKULERING AV E-AVFALL 0G
SKAPE EN MER BAREKRAFTIG
INDUSTRI?

Elektronisk avfall er den raskest voksende avfallsstremmen i verden. I 2022 ble det generert over
57 millioner tonn EE-avfall og kun 17 % av dette EE-avfallet ble resirkulert, i fgalge Global E-waste
Monitor. Og dette store miljgproblemet er skende. FN anslar at mengden EE-avfall vil ke med
et par millioner tonn per ar, og de forventer hele 74 millioner tonn EE-avfall i 2030*. Samtidig er
verden i ferd med a ga tom for mineraler, metaller og andre viktige naturressurser som
samfunnet er helt avhengig av for a kunne gjennomfere det grenne skiftet og fortsatt
produsere nye mobiler, PC-er og annen elektronikk.

Elkjop tror pa en sirkuleer skonomi der resirkulering av e-avfall er avgjerende for fremtiden til
planeten var og for a mete fremtidig ettersparsel etter ny elektronikk. Samtidig opplevde Elkjap
at gjenvinningen av EE-avfall i butikkene deres gikk ned med 6%.

Utfordringen vi fikk var derfor like enkel som den var vanskelig: Hvordan kan vi vise at gammel
elektronikk har en verdi, og fa flere til a ga til neermeste Elkjap for a resirkulere de gamle
dingsene sine.

Det overordnede malet med kampanjen var a snu den negativ resirkulerings-trenden til en
positiv gkning, og samtidig vise at Elkjgp tar ansvar og leder an for hele bransjen.



HER VAR V  HIT SKULLE VI . DETTE GJORDE VI . DETTE OPPNADDE VI

Innsikt:;

ALLE NORSKE HJEM ER EN URBAN Det a resirkulere papir, plast og metallbokser er for nordmenn det mest naturlige i hele verden. Vi er

sa gode pa det at vi resirkulerer 99 % av alle plastflasker i omlgp. Det gj@r oss til best i verden, men

GULLGRUVE FUI_I_ A\I GAMLE disse gode resirkuleringsvanene gjelder ikke for forbrukerelektronikk.

EI_EKTRON'SKE GADGETS Av alle OECD-land er vi faktisk verst i klassen nar det kommer til e-avfall per innbygger*. Det som
oftest blir liggende og st@ve ned i roteskuffen er smaelektronikk som mobiler, nettbrett, kameraer,

PC-er og gamingutstyr. Ifglge to ulike undersakelser gjort av Norsirk og Fremtiden i vare hender har

The World’s Worst Electronic Waste Offenders

Ewasegeneraced perinhabtan:n selected counisn 2017 ) nordmenn rundt 10 millioner gamle mobiler og rundt én million nettbrett liggende rundt omkring i
s g BB s hjemmene sine**. Disse og andre gamle elektroniske produkter inneholder verdifulle mineraler som
| kobolt, nikkel, litium, kobber, gull og salv, i tillegqg til plast, glass og andre materialer som ogsa kan
gjenvinnes.

Det gjar alle norske hjem til urbane gullgruver. Fremtidens baerekraftige gruvedrift.

Kilder:
* https://www.theguardian.com/environment/2020/jul/02/10bn-precious-metals-
dumped-each-year-electronic-waste-un-toxic-e-waste-polluting

* * https://www.nrk.no/rogaland/det-kan-ligge-10-millioner-gamle-mobiler-
- rundt-omkring-i-norske-hjem-1.15918520


https://www.theguardian.com/environment/2020/jul/02/10bn-precious-metals-dumped-each-year-electronic-waste-un-toxic-e-waste-polluting
https://www.theguardian.com/environment/2020/jul/02/10bn-precious-metals-dumped-each-year-electronic-waste-un-toxic-e-waste-polluting
https://www.nrk.no/rogaland/det-kan-ligge-10-millioner-gamle-mobiler-rundt-omkring-i-norske-hjem-1.15918520
https://www.nrk.no/rogaland/det-kan-ligge-10-millioner-gamle-mobiler-rundt-omkring-i-norske-hjem-1.15918520
https://www.nrk.no/rogaland/det-kan-ligge-10-millioner-gamle-mobiler-rundt-omkring-i-norske-hjem-1.15918520

HER VAR VI

T EN MALGRUPPE
'SOM ALLEREDE VAR MINERE
PA HJEMMEBANE:
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VARE MAL VAR FOLGENDE:

Alle selskaper @nsker a vaere mer barekraftig, men skal man fa folk med seg sa ma idéen appellere og engasjere. Vi matte lage noe som det var goy a
vaere med pa, fremfor a snakke om at nordmenn kjgper og kaster mest elektronikk enn noe annet land i verden. Og at det er en pinlig verdensrekord.

Innen atferdsvitenskap har det lenge vaert kjent at gamification kan vaere en vellykket strategi og en god mekanikk for a engasjere folk til
atferdsendring*. For a snu malgruppens oppfatning av verdien til gammel elektronikk var var strategi a bringe spillmekanikken fra verdens mest
populaere spill inn i den virkelige verden. Gjennom denne strategien forvandlet vi det som fgr kunne virke som verdilags plast om til en gullgruve for
gamere. Men for a starte en ny og mer baerekraftig gruvedrift var Elkjgp avhengig av fa med de globale tech og spillgigantene Microsoft og Minecraft.

Mal 2 Mal 3
@ke innsamlingen: Oke fokuset pa baerekraft:

VEIN
Oke bevisstheten:

* 5% gkning avinnsamlet EE-avfall Lag en best practise-case som
 Samle inn 10 tonn med sma- inspirerer andre aktagrer
elektronikk

@ke oppfatningen av Elkjgps som
en ansvarlig og baerekraftig akter i
elektronikkbransjen

* https://www.forskning.no/kommunikasjon-spill/vi-blir-motivert-bare-vi-tror-vi-spiller-et-spill /518159 7
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DETTE OPPNADDE VI

DETTE GJORDE VI

EN ENKEL IDE BLE TIL ET NORSK REKLAMEEVENTYR MED INTERNASJONALE GIGANT PARTNERE

Urban Miner er et unikt konsept i norsk reklamesammenheng. Det at
Elkjgp fra lille Norge skulle veere fgrst ute med et samarbeid med tech og
spillgigantene Microsoft og Minecraft er ikke mindre enn et norsk
industrieventyr (i falge markedsdirektaren i Elkjep Norge). Som verdens
stgrste spill er Minecraft for det fgrste veldig strenge med hvem de
samarbeider med. Frem til samarbeide med Elkjgp hadde Minecraft kun
samarbeidet med veldedige organisasjoner som f.eks WWF og alt av
samarbeid hadde foregatt inne i Minecraft sitt spill-univers. Minecraft
krever ogsa at alle partnerkampanijer fglger deres strenge visuelle
guidelines og nar de skal brytes, som i dette prosjektet hvor vi skal
plassere minere fra spillet ut i den virkelige verden, sa er det en lang og
nitidig prosess som krever et tett samarbeid mellom alle parter over ar.

Microsoft som eier Minecraft hadde ogsa som krav a kunne kvalitetssikre
Elkjop sine resirkuleringsrutiner for a forsikre seg om at det som ble sent
inn av EE-avfall faktisk ble gjenvunnet pa en korrekt og beaerekraftig
mate. At Elkjep faktisk bidro til Urban Mining.

Microsoft har som Elkjgp ambisigse baerekrafts mal og med Urban Miner
fikk den internasjonale tech-giganten en helt ny mate a skape bevissthet
rundt EE-avfall og skape samfunnsengasjement pa., noe som var
avgjerende for beslutningen om a innga dette unike samarbeidet.

Microsoft @nsket ogsa at Minecraft skal spille en viktig rolle i a bidra til
en bedre verden gjennom a inspirere alle generasjoner med gamere til a
resirkulere gammel teknologi og oppleve at husholdninger over hele
Norge leverer inn gammelt utstyr til neermeste Elkjgp-butikk.

Marius Klemo

Arets kuleste samarbeid? Elkjep fra lille
Norge med revolusjonerende samarbeid
med enorme microsoft @

Phil Spencer @ @XboxP3 - 22h

» =
¥V N/ CEO of Xbox Game Studios

Xbox and Mojang are teaming up with
Elkjop across the nordics. Recycle your
old gadgets and get minecoins in return.

290 142170 1,544 1.1Mviews
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HIT SKULLE VI . DETTE GJORDE VI  DETTE OPPNADDE V/

Kreativ idé

BLI EN URBAN
MINER. DINE GAMLE
GADGETS ER EN
GULLGRUVE

ELKJOP S X FAMIHELRRAYFYX

Urban Miner var en idé med kreativ sprengkraft. Vi skulle gjgre gamere om til Urban Miners gjennom spillmekanikk
og bringe Minecraft-karakterer ut i den virkelige verden for aller fgrste gang. Til tross for at vi mente idéen var sterk,
var den ikke helt uten risiko. Innen spillverden er Minecraft en ekstremt sterk merkevare og gjer man én feil sa far
man raskt publikum mot seq. For a lykkes var det derfor ekstremt viktig at alt feltes autentisk fra lyder, farger og
musikk. Ja, hele Minecraft-universet skulle gjenspeiles. Vi brukte derfor naermere to ar pa a bygge opp et kreativt
univers for idéen.

For a iscenesette kampanjen i malgruppens egen verden ble handlingen i de ulike filmene satt til et rotete
tenaringsrom fullt av gammel stavete elektronikk. Filmene viser minere fra Minecraft-universet hakke las pa
gadgetene som ligger strgdd rundt i rommet. Med hakkene blir den gamle elektronikken pulverisert og omdannet til
Minecoins - en velkjent referanse til spillet og et grep som viste hvor verdifulle gamle gadgets kunne vaere hvis de
ble resirkulert.

ELKJOP « X HMIHECRREFY

DIME GHMLE
LGHOLETS ER EN

ELKJOP N XWAIHELRRY\

LULLLREUVE

Resirkuler dine gamle gadgets hos
Elkjgp og fa minecoins tilbake. 8

Resirkuler hos oss
og fa Minecoins tilbake.
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Eksekvering:

URBAN MINER FULGTE FOLK
HELT FRA GAMING RIGGEN TIL
INN | BUTIKKEN

Malgruppen ble aktivert pa

TV, KINO, DIGITALT
0G SOSIALT

Ogi
150 ELKJOP-BUTIKKER
OVER HELE NORGE

Elkjgp sin Urban Miner kampanje var en integrert kampanje. Vi utviklet et stort antall filmer i ulike
lengder, et influenser lgp og diverse annet materiell som engasjerte malgruppen pa TV, kino, i alle
tenkelige digitale flater og plattformer, og heltinn i butikken. I filmene og influenser lgpet snakket vi om
kijerneidéen «gamle gadgets er en gullgruve», mens flatene i butikk ble brukt bade til vise hovedideen og
til 2 opplyse og utdanne kundene om verdiene som finnes i deres gamle gadgets. Dette ble gjort
gjennom a vise hvilke verdifulle metaller som finnes i gamle mobiler i seksjonen med splitter nye
mobiler, hvilke verdifulle metaller som finnes i gamle pc-er i seksjonen med splitter nye pc-er osv.
Uansett hvilket touch point malgruppen mette ble de oppfordret om a ta med sine gamle gadgets til
narmeste Elkjop-butikk for resirkulering og fa Minecoins tilbake.

10
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VI SKAP‘I’E E‘I’ Det a se kjente og nye Minecraft karakterer dukke opp i den virkelige verden for aller fgrste gang skapte filmer
som ble sett og delt langt mer enn hva man kan vente seg av en vanlig reklamefilm. Elkjgp sin Urban Miner
INNHOLDSRIK‘I’ OG kampanije fikk god spredning bade i og utenfor Norge, takket vaere at gamer-malgruppen omfavnet kampanjen

0g spredte budskapet om at alle kunne bli Urban Miners videre i sine online communities.

ENGASJERENDE

Malgruppen delte bade var 45 sekunder og kortere filmer pa tik-tok, X (Twitter) og Instagram. Bare pa X og

UNIVERS FOR EI.KJQP Instagram fikk langversjonen av filmen var over fire millioner organiske visninger. Det var 400 % mer enn malet
vart. I tillegg genererte TikTok over 2,2 millioner organiske visninger. Noe som er fem ganger sa mange visninger
SI'I"I' BUDSKAP som annet innhold fra Microsoft, og totalt fikk vi 600 % flere organiske visninger enn malsetningen.

Kampanjen ble ogsa plukket opp av store spillsider og innflytelsesrike trendsider som bl.a. Gamereactor, Lyd &
Bilde, Computer World, Xbox Mag, Trendwatching, Contagious og til og med Sveriges Radio P4.

';‘ Xbox Norge @XboxNorge - Sep 20, 2022 (k\f's Kapten Zill S Phil Spencer @ @XboxP3 - 22h 7 . Bailey Kosdal @MrJeedi - 23h
Bli en Urban Miner! \ Lever gammel | Alts3 11/10 reklame ;(E;°be°XGa;e;;dms h @‘ Kristin Replying to @
: : 2 Mi e ox and Mojang are teaming up wit : , i ’ : -
tek til Elkjgp og fa Minecoins tilbake e - Veldig kult! ®@&~< Utrolig store verdier

Elkjop across the nordics. Recycle your _ _  VErc N A 5]
old gadgets and get minecoins in return. som ligger i gammel elektronikk o 1

=~ BondSarahBond ‘- @bondsarahbond - 15h S AR UE© &

& .
" Building a more sustainable future
Players can recycle old tech for ‘
minecoins ¢®® # (8@~ Aaron Greenberg @aarongreenberg - 50m  --- .« . Luke Frostz Pribyl @Frostzik - 10h 199 ( Bob

2 ! .,:..7 . . ~ P . - D USRS ) . o
¢ n ne 4 Y Love this campaign! 2P Replyingto@ Na snakker dere mitt sprak

Great idea! Would love it more places.
Qear 129 QN Q n 19 & ® n v o

T XBOXMAG lzB co‘m$t; N | TREND-WATCHING 5ingap01'2 @imes GAMEREACTOR

LYD &BILDE
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DETTE GJORDE VI

DETTE OPPNADDE VI

MALT:

OPPFATNINGEN AV ELKJOPS SOM EN ANSVARLIG 0G
BAREKRAFTIG AKTOR | ELEKTRONIKKBRANSJEN GIKK
KRAFTIG OPP

Vi la opp til en mediemiks med hensyn til kampanjens malgruppe; Gamere.
Med et appellerende visuelt konsept valgte vi derfor ut plasseringer innen
online video, SoMe og kino som alle hadde til felles den egenskap at de
evnet a fange og holde publikums oppmerksomhet.

Etter lansering i slutten av september sa vi et betydelig laft i merkevare-
trackeren til Elkjgp levert av Kantar. Tallene generelt var sveert positive,
men spesielt godt var laftet i kampanjen malgruppe (18-44 ar).
Sammenligner vi med konkurrentene ser vi at resultatene er sveert gode
mtp. at salgskampanjene pa hasten og inn mot jul antagelig har en negativ
effekt pa oppfatningene om baerekraft i elektronikkbransjen.

* —All —Target group

«Dnving force for sustainability in the Inaustry»

ct
—Elkjgp —Competitor A

Merkevaretracker: vs konkurrent
12
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DETTE GJORDE VI

DETTE OPPNADDE VI

MAL 2:
KAMPANJEN FORTE TIL IMPONERENDE OKNING
INNSAMLET EE-AVFALL HOS ELKJOP

Det klareste beviset pa at folk virkelig tok til seg budskapet var den
positive atferdsendringen Urban Miner utlgste. Med over 10
millioner innlgste Minecoins tok Elkjgp inn utrolige 17 tonn EE-
avfall. Det er nesten dobbelt sa mye som den ambisigse
malsetningen. Ifelge EUs innsamlingsmal tilsvarer det 4250
husstanders arlige EE-avfall, samlet inn pa under fire maneder,

Malet om a @ke innsamlingen av e-avfall med 5 % i butikk ble ogsa
kraftig overskredet. Etter kampanjen hadde Elkjop @kt
innsamlingen med +13,8 %, som er ny rekord.

Kilder: Elkjop, 2022; Elekretsen/Recipo, 2020

INNSAMLET EE-AVFALL OKTE MED

138%

RESIRKULERT SMAELEKTRONIKK:

1770

MINECOINS UTDELT:

10MILL

Méalet om a oke
iInnsamling av
EE-avfall pa 5% ble

Kraftig overskredet.

17 tonn EE-aviall ble
resirkulert pa 4 mnd.
Det er hele 70% mer
enn malet.

10 millioner
Minecoins ble utdelt,

fordelt pa 11 755
iInnleveringer.

13
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MAL 3;
ELKJOP GJORDE ET STORT HOPP PA SUSTAINABLE
BRAND INDEX 0G VANT GJEVE BZAREKRAFTPRISER

Urban Miner-kampanjen bidro sterkt til at Elkj@p styrket sin posisjon som en ansvarlig
og baerekraftig akter i elektronikkbransjen. Urban Miner ble karet til arets bidrag i
Norge innen baerekraftig merkevarebygging og kommunikasjon av Sustainability
Brand Index. I fra 2022 til 2023 klatret Elkjop hele 51 plasser i Sustainable Brand
Index. De gikk fra 93 plass til 42 plass, og er na den hayeste rankede innen sin
industri. Kilde: sb-index.com

Et annet synlig bevis pa at Urban Miner styrket Elkjgp sin posisjon som en akterer
som leder an og inspirerer andre aktarer var kampanjens Gull i Avfall Norges
Kommunikasjonspris. Organisasjon som representerer 200 ulike virksomheter som
jobber med resirkulering og resirkulerte ravarer begrunnet forsteplassen med
felgende ord: Urban Miner kommuniserer pa en innovativ og nyskapende mate at
gammel elektronikk har en verdi og kan resirkuleres. Den kan vise til god effekt ved at
mengden EE-avfall har ekt betydelig, og bidrar saledes til endret forbrukeratferd og
styrker sirkulaergkonomien

gss SUSTAINABLE
222 BRAND INDEX

7o

OFFICIAL RANKING 2023

NORWAY

RANK 2023: #42 - ELKJOP

(RANK 2022: #93 - ELKJOP)

)

Kommunikasjonsprisen 2023 tildeles

ELKJOP NORDIC, MICROSOFT OG
NORD DDB

for den nordiske kampanjen “Urban Miners”, som oppfordrer unge
gamere til a levere inn gamle EE-produkter i bytte mot minecoins

som kan brukes i spillet Minecraft.
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